Wiesbaden, April 2025
Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit

Vertriebspartner-Information
Betreuungsveranderung
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VERTRAULICH

Neuausrichtung der Betreuung im Maklervertrieb Komposit der R+V/ KRAVAG

Die Betreuung der Vertriebspartner wird sich ab 01.05.2025 starker an den Betreuungsbedarfen der
Vertriebspartner und deren Kunden ausrichten:

« Bulndelung der Betreuung definierter Maklergruppen in einer regionalen Verantwortung mit -
ausschlieB3lich auf diese Maklergruppen - spezialisierten Maklerbetreuern/ Maklerreferenten.

» Blndelung der Betreuung von Poolern in einer bundesweiten Verantwortung mit schlanken
Prozessen, schnellen Entscheidungswegen und personlichen Ansprechpartnern.

« Trennung der Maklerbetreuung nach Privat- und Firmenkunden in 3 regionalen (Firmenkunden) —
und einer bundesweiten (Privatkunden) Einheit, mit der jeweils erforderlichen Expertise im
individuellen Firmen- und prozessgesteuertem Retailgeschaft.
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Agenda

1. Privat- und Firmenkunden-Betreuung
2. R+V CONNECT - Anpassung Kundenart
3. Agenturnummern andern
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Privat- und Firmenkunden - Betreuung
Spezialisierung mit zweil Ansprechpartnern
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VERTRAULICH

Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschaftes

* Zielgruppen-Fokussierte Experten: Spezialisierte Maklerbetreuer/ -referenten fir das Firmengeschaft.

* Lokale und partnerschaftliche Betreuung: Regionale Ansprechpartner fur die Betreuung vor Ort und
den gezielten Ausbau der Zusammenarbeit.

* Hohe Fachkompetenz, schneller Service: Direkte Zugangswege mit tlw. persdnlichen Ansprechpartnern
in die Fachbereiche sowie vereinbarte Service-Levels (A-Makler).

* Zielgruppen-Fokussierte Experten: Spezialisierte Maklerbetreuer/ -referenten fir das
Privatkundengeschatt.

* Lokale und partnerschaftliche Betreuung: Regionale Ansprechpartner fir die Betreuung vor Ort und fr
den gezielten Ausbau der Zusammenarbeit.

* Gebundelte Prozess-Kompetenz: Expertise in Technik, Prozesse und Services im Retailgeschétft.
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VERTRAULICH
Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschaftes

Was sind die Vorteile fur Vertriebspartner?

Firmenkunden Bestand < 50 TEUR:

* Fachliche Expertise, schnelle Erreichbarkeit und persdnliche Ansprechpartner im Geschéaftsfeld
Firmenkunden

Privatkunden Bestand < 25 TEUR NK und/ oder < 25 TEUR K:

* Fachliche Expertise, schnelle Erreichbarkeit und persdnliche Ansprechpartner im Geschéaftsfeld
Privatkunden
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Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschaftes
Wie differenzieren wir Privat- und Firmengeschaft?

» Differenzierungsmerkmal fiir die Trennung ist die Kundenart
* Diese setzt sich zusammen aus: Anrede und Tatigkeitsart.
* Fragestellung fur Sie: Ist das angefragte Risiko aus privatem - oder Firmen-Umfeld des Kunden?
« Im Bestand und Neugeschaft werden Kunden nach der Kundenart auf jeweilige Agt. Nrn. aufgeteilt.

Firmenkunden Privatkunden

Anrede Tatigkeitsart Anrede Tatigkeitsart
1 Herr L i 1 Herr 1 Arbeiter/in
> Frau 5 Selbststandige/r/Unternehmer/in 2 Frau 2 Angestellte/r
3 Ehepaar 6 Unternehmen 3 Ehepaar 3 Leitende/r Angestellte/r
6 divers. 6 divers. 4 Beamtin / Beamter

oder 7 Ausbildung / Kinder
4 Firma 8 Rentner/in / Hausfrau/-mann
5 ohne Anrede 9 Sonstige
Firmenkunden = ... Privatkunden = ...
1. Anrede: ,Firma“ oder ,ohne Anrede”“ ... alle anderen Kombinationen von Anrede und Tatigkeitsart.

Oder

2. Alle Anreden in Kombination mit Tatigkeitsart:
~oelbststandige/r/Unternehmer/in® oder ,Unternehmen*
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Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschaftes

Alle Maklerhauser, die ...
nicht zu einer der definierten Maklergruppen gehéren
kein Pooler sind

keine Industrie-Makler sind,

... erhalten neue Agentur-Nummern (auch UA) flr die Trennung des Privat- und Firmengeschaftes.

: Es kann/ wird sich in vielen Fallen um mehrere neue Agentur-Nummern handein.
Hier finden Sie die Ubersicht der bestehenden und neuen Agentur-Nummern.

. Auf bestehenden Agentur-Nummern sind ggf. abweichende Courtage-Satze, Rahmenvertrage,
besondere Vereinbarungen, etc. hinterlegt, welche fur eine neue Agentur-Nummer Gultigkeit haben mussen.

Deswegen wurden in vielen Fallen bestehende Agentur-Nummern ,dupliziert” (KA-Agt. werden genutzt).
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Agentur-Nummern far Privat- und Firmengeschaft NK + K

Voraussichtlich ZDI: Juli 2025, Al: Juni 2025

Ubertragung der Bestande eines Maklerhauses ...
* nach den oben genannten Kriterien Privat- und Firmenkunden
« auf die bestehenden/ neuen Agentur-Nummern.

Ziel:
Trennung des Privat- und Firmenkunden-Bestandes auf den Agentur-Nummern.

. Im Maklerportal steht eine Liste zum Download bereit, die alle Agenturen — und zu einem
spateren Zeitpunkt - inkl. Bestande, abbildet
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Agentur-Nummern far Privat- und Firmengeschaft NK + K

Ab 01.05. ist es wichtig, dass im Neugeschéft folgende Punkte beachtet/ beriicksichtigt werden:

1. Eingabe der korrekten Anrede/ Tatigkeitsart bei Kundenanlage fir den betreffenden Vertrag.

2. Einsatz der korrekten Agentur-Nummer — Privat-/ oder Firmenkunden
Welches die richtige Agentur-Nummer ist, kann der hier fir Sie bereitgestellten Liste entnommen
werden.

Vertriebspartner missen —wenn R+V CONNECT/ NAFI/ etc. eigenstandig genutzt wird —
nachfolgend beschriebene Punkte beachten: LINK
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Agentur-Nummern far Privat- und Firmengeschaft NK + K

Ubersicht der Consumer

Vorgehen pro Consumer: LINK

consumer To-Do
bi-sure Tatigkeitsart wird im Antragsprozess automatisiert von "9" auf "5" gesetzt und ist damit immer Firmenkunde, richtige Agenturnummer
) muss gewahlt werden
. Tatigkeitsart wird im Antragsprozess automatisiert von "9" auf "5" gesetzt und ist damit immer Firmenkunde, richtige Agenturnummer

Thinksurance .
muss gewahlt werden

Check24 Tatigkeitsart wird im Antragsprozess immer auf "9" gesetzt und ist damit immer Privatkunde, richtige Agenturnummer muss gewahlt
werden

Comparit in Klarung

Franke & Bornberg in Klarung

Finanzchef 24 Antrags kommt per Deckungsnote; Hier muss der MB/MR die richtigen Eingaben bei der Erfassung machen

Finas lauft immer in die Pools/ DS - keine Anpassung notwendig

Mr.Money liefert als Tatigkeitsart "9" Makler muss die richtige Agenturnummer eingeben

Nafi Berufsgruppe und Agentur muss bei der Eingabe ausgewahlt werden

SMIT Berufsgruppe und Agentur muss bei der Eingabe ausgewahlt werden - Abfrage "Selbststandig und Angestellt" wird im Antragsprozess
abgefragt

INO24 Zuordnung Maklergruppe, richtige

MTR Es wird ein Hinweis auf die der richtigen Agentur ausgegeben - in Planung

VEMA Grundsétzliche Abstimmung lauft noch.

Trixi Abfrage "Selbststandig und Angestellt" wird im Antragsprozess bereit gestellt

Blaudirekt lauft immer in die Pools/ DS

Invers lauftimmer in die Pools/ DS

Innosystems Abfrage "Selbststéndig und Angestellt" wird im Antragsprozess bereit gestellt
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R+V CONNECT

Anrede / Tatigkeitsart / Partnertyp
andern
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R+V Connect
Moglichkeit bel Bestandskunden — Eingriff AD-MA

Partnertyp: Juristische Person
Im Beispiel: Anrede ,Firma“ und Tatigkeitsart ,Unternehmen® - Firmenkunde per Definition

| Berawng verkaur vermuer | BV
-8 - LD 2 Bearbeen (0
= Tari Y Vorga a o g &
& Partner suchen i Tarifrechner  =z| Vorgange |}/ Bestandsereignisse 4 Analysen " Signale  (JeVB (" Dokumente el it ischen| BT T B B By 8 Owe oo
JUVCTISRUTOCK RIS FSCRTRIGRER | _ .@————v M—" R EEEEEEEDRrD_DRBBRSRDRRREPEEBByBy|RrRRS
Wemer Trockenbat GmbH Stammdaten  Kundennummer | 237835980 verb, Kundennummer | 237835980/00 . = -
" Pariner Ubersicht DRI | summisten  Kusdensummer 237835400 verd. Kindememmer | 23783508000
=2 Stammdaten Partnerart | D v [ m] | « Parter Usersicht }
= | Parmerart  Dr v e’
~ Notizen Partnergruppe | Firmengroiunde v || (eSSt
= Beziehungen - « Notizen Parnergroppe  Fimesgroiunde
== Register-/Steuerdaten Partnertyp  Juristische Person Batiehumgen 2
= Akquisedaten Anrede  Fima - | Regnter/Steverdaten Parmertyp  Jussfische Person
=2 Kundendokumente Fima Axgqusedaten Acrede  Frma v
=</ Kontakthistorie Kuedendohumente
= Vorgange Firmal Briefanrede Titel Rechtsform | GmbH v Kertakhaserie
Vertrage Persont + Vorgange Fama! Bretanrese Titel Rechisform Gt
- Fremdvertrage Vornarme Name | Werner Trockenbau GmbH « Vertrage Persont
=2 eVB i o Fremdvertrage Vormame Name  Werner TrockerSes Gebt
== Signale : VB
Namenszusatz
=:| Anspracheanlasse Staatsangehbrigkeit § Sgna
Familienstand |t Asspracteaslisse Suatsargehdrgret
Geburtsdatum Fuhrerscheindatum | Fambesszand
Tatigkeit  Unternehmen v Branche | Bau- und Ausbau-Handwerk = Gebertsdatum Fihrenchendatom
Ausgelbter Beruf Selbstandig seit Totgiet  Llersetmen ~ Beanche  Baw- und Ausba-Handwerk -~
: [arbeterin
Geno-Tatigkeit | keine Geno-Tatigkeit | K=/  Geno-Untemehmen | kein Geno-Untemehmen i Ausgeable| Setetancy; ver
Lerende't Anpestelier
Geno-Talgasamin | Beamer Ganc-d bain Geno-L we
Person2 Briefanrede Titel AR
Vorname Name Peraon? BrielanrediAustedung | Kinder
|Rartnerin | Mouslraw —an
VT O Name
Adresse Anschriftenprifung Ja  Nein v 2
-t @ Ubernehmen | Kopieren = a0 0 Adresse Anschitergrufng v
= x31786 15.01.2025 11:25 - @ eeteren | Keplwen 2200

Gelb markiert die Anderungen, die vorgenommen werden kénnen.
Die Kombinationen hatten nach unserer Definition immer (auch bei ,ohne Anrede“) das Ergebnis - Firmenkunde

Losung: Neuanlage oder Kopie des Kunden und Veranlassung der Ubertragung des Kunden.
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R+V CONNECT: Tatigkeitsart andern

Mustermann, Max - Stammdaten '

14

Stammdaten

Firma/
Person1

Person2

= T

Kunden-u
16.04.2025

el
Kundennummer | | verb. Kundennummer | |
Partnerart v Hauseigentimer [
Partnergruppe v
Partnertyp | Matiirliche Person
Anrede  Her W
Briefanrede Titel I:I Rechtsform
Vorname |Max | MName |I"u'1ustermann
Namenszusatz | |
Staatsangehdrigkeit | Deutschland v
Familienstand v
Geburtsdatum | 23.04.1976 Fihrerscheindatum I:I
Tatigkeit | Sonstige v Branche |KeineAuswahIderBranche | =
ArDerterin

Ausgelbt®l Angestellte/r = Selbstandig seit I:I

Leitende/r Angestellte/r
Geno-Tatij Beamtin / Beamter Geno-Unternehmen | kein Geno-Unternehmen | =

Selbstandige/r /Unternehmer/in

Unternehmen
BriefanredyAusbildung / Kinder

’ Rentner/in / Hausfrau/-mann :I
Vorname | ELLEIE Name | | v
‘a\ Ubernehmen Kopieren 3] 3_} O 0

nd Vertriebsdirektion Makler Komposit

Als Tatigkeit wird ,Sonstige“ bei
der Kundenanlage vorbelegt =
Privatkunde, bei Anrede Herr/
Frau/ etc.

»oonstige“ kann Uber den
Auswahlbutton in die korrekte
Tatigkeit auch bei bestehenden
Kunden gedndert werden.

Die auswahlbaren Tatigkeiten
sind bei allen Partnertypen
identisch.

Anderung in Form folgender
Kombinationen:

Herr/Frau/Divers und
Selbstandige/r Unternehmer/in /
Unternehmen

fuhren zum Ergebnis:

Kunde = Firmenkunde

kratae Y conpor
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R+V Connect
Maoglichkeit bei Bestandskunden — Eingriff MB/ MR in ,, Tatigkeit*

Partnertyp: Nattrliche Person
Im Beispiel: Anrede ,Herr® und Tatigkeitsart ,Sonstige” - Privatkunde per Definition

‘ Beratung/Verkaut ‘Vermittier ‘
E:;‘n;:“::elsuuheu S Tarifrechner = Vorgange [ !Bn::hndsemigmsse A pnalysen  |signale  ()evB &yl Dokumente MN gmm D/ - ;? - ow S i
= = = — - = — Suche Werner - Stammdaten
Vierer - Sigrte
Werner GmbH x verb. Kundennummer = Werner Trockenbau GmbH % Stammdaten  Kundennummer | 698229209 verb. Kundennummer
Partnerart v Hauseigentumer [ Partnerart v Hauseigentimer  [J
8 Pariver Duersiott Partnergruppe  Privatperson v igg:“:"d:ﬁ“”m Partnergruppe  Privatperson v
Partnertyp  Naturliche Person _ Notizen Partnertyp | Natariiche Person
Rressen Herr v == Beziehungen s Herr
= == Ausweis-/Steuerdaten heed e
e
E Briefan Titel Rechtsform = Akquisedaten
M omame [N  Nare |vere: = Kundendokumente Firmal Briefanrede Tiel | | Rechtsform
== Kontakthistarie Personi
Namenszusatz = Vorgange Vorname [ Name | Wemer
Staatsangehorigkeit  Deutschland v == Vertrage Namenszusatz ‘
-2 Anspracheanlisse Familienstand v f F\r"eBmdverlrage m =
Geburtsdatum . Fuhrerscheindatum ; ; anale [ ¥
Tatigkeit | Sonstige v Branche | Keine Auswahl der Branche (= == Anspracheanlasse Familienstand ¥
Ausgeabter Beruf i Selbstandig seit . Geburtsdatum . Fuhrerscheindatum
Geno-Tatigkeit | keine Geno-Tatigkeit | W/  Geno-Untemehmen  kein Geno-Untemehmen i Tatigkeit  [Sonstige v Branche | Keine Auswahl der Branche ]
Arbeiter/in L §
Personz Eorn . sgeibte / (=] Selbstandig seit
Leitende/r Angestellte/r —
Vorame Name Geno-TéatidReamtin / Beamter Geno-Unternehmen  kein Geno-Unternehmen =
Selbstandige/r /Unternehmer/in
Adresse Anschriftenprafung  ~ Ja  Nein v P— Bricfanred gﬂliml:hmefnki o
oA O riefanred(Ausbildung inger
-t @ Ubernefimen  Kopleren =200 Rentner/in / Hausfrau/-mann :
= w3178 15012025 11:30 Vomame Name |
Gelb markiert die Auswahlmdglichkeiten bzw. Anderungen, die vorgenommen werden kénnen.
Anderung in Form: Herr/Frau/Divers und Selbstandige/r Unternehmer/in oder Unternehmen
wirde nach Kundenart-Definition zum veranderten Ergebnis = Firmenkunde fihren
H H . 1] = . o . 7 H “ H
Beispiel umgekehrt: z.B. ,Herr* + ,Selbststandiger = Firmenkunde - ,Herr“+ ,Sonstige® = Privatkunde
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R+V CONNECT: Partnertyp / Anrede andern

Nachtrégliche Anderung des Partnertyps

Sie haben bereits einen Partner angelegt und méchten den Partnertyp dndern?

| Eine nachtragliche Anderung des Partnertyps ist nicht méglich!

Legen Sie entweder den Partner neu an (1) ODER... ]

RV CONNECT . 20125 $Tone' = ][
RV Baran ekt

Deatien Webzeum Awendugen Ik : ik

CQPatnan sachan (] Tahectio Vagargsleescts 40 Ae . .

O — T ————————— Geben Sie einen
Ut Stamimclasn Cdasares ek Kusdssasmess neuen paﬁnertyp

4 ein.
— 00|

-l Bonche &

|

... kopieren Sie diesen (1).

AU COMECT 20 et (I

Geben Sie einen
neuen Partnertyp
ein.

I
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Die Wahl des Partnertyps
hat Einfluss auf das
nachgelagerte Feld
LAnrede®.

Eine nachtragliche Anderung des
Partnertyps bei bestehenden
Kunden ist nicht mdglich.

Der Kunde muss entweder neu
angelegt oder kopiert werden.

Danach kann die
Eingabe/Anderung des Partnertyps
sowie der Anrede vorgenommen

und

Vorgange (Vorschlag, Angebot,
Antrag) auf den neu angelegten/
kopierten Kunden ubertragen
werden.

Vertrage konnen in R+V CONNECT
nicht auf die neue Kundennummer
Ubertragen werden.
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Agenturnummer andern
So funktioniert’s
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Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

Anmeldung / erstmalige Registrierung

kG54 KRAYAG

#&  VERGLEICHE-  INFOS~ KUNDEN- DATEN- . ©- a1- Q

> Erganzen Sie in lhre
sechs-stellige

— Vermittler-Nr.
o Tarifeinstellungen H
i Vermittlernummernpriifung

In NAFI kann lediglich das Format der Vermittlernummer gepruft werden. Wir haben keine Informationen dariber, ob die eingegebene
Vermittlernummer bei der jeweiligen Gesellschaft existiert.

> Klicken Sie auf ,Speichern®

Vermittlernummern fiir einzelne Tarife hinterlegen
Um Vermittlernummenrn fir einzelne Tarife einer Gesellschaft einzugeben, bitte den Name des Versicherers anklicken.

{5 Status-Schnellauswahl ~

Versicherer/Tarif Status Vermittler-Nr. Zusage-Nr. Unterverm.-Nr.

KRAVAG ALLGEMEINE (R+V)

Standard -

P Standard A

| Speichern

18 Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit / fe el
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Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

=
el

RtV

w VERGLEICHE~

K RA@AG

KUNDEN- DATEN- - ©- 238 -

Antrag KFZ-Versicherung
KRAVAG ALLGEMEINE Kfz-Police kompakt mit Werkstattservice

(Seite 4 von 10)

Neues Fahrzeug versichern bei
KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

27.03.2025

631,56 € jahrlich via Bankeinzug

INFOS- | (i
| -]
Ergebnis
&
Extras
Iy
Hinweise
i Zusammenfassung Ihrer Angaben zum Versicherungswunsch
Anschrift _ o
= eug, welches der Kunde zusédtzlich erwirbt (Zweitwagen)
Vorgang =
Automatisch - optimale Einstufung automatisch
- ermitteln
Antrag o
arifbezsichnung
-] Kfz-Police kompakt mit Werkstattservice
Beratungsdokumentation J—
* Neuantrag ohne anrechenbare Vorversicherung €
evB
&

Zustimmungen

Ihre Vermittler-Kennungen

Vermittlernummer beim gewahlten Versicherer:

19 Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit
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Im Bereich ,Vorgang®

> Prufen Sie hier lhre
Vermittler-Nr.

— fdr Privatkunden

— fdr Firmenkunden

>  Uberschreiben Sie ggfs. diese
im Feld Vermittlernummer

> Klicken Sie auf ,Weiter*

kralac R  conpor
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Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

RI-V Kra¥Aac

#  VERGLEICHE- INFOS~ = [5) KUNDEN - DATEN- %~ ©- & -
- KFZ-Berechnung
Start Pkw in Eigenverwendung (112)
Fahrzeug Allgemein
Merkmale
Art des Versicherungsvergleichs Tariffversicherer wechsaln (=]
Versicherungsnehmer
L w Meu erworbenes Fahrzeug
Fahrer
° SF-Klasse vom Dritten ibernehmen
Deckung
F Das Fahrzeug ersetzt ein vorheriges Fahrzeug
SF {Fahrzeugwechsel)
&
Anfarderungen Es soll ein Rabatttausch von sinem Bestandsfahrzeug auf das Angestelliter
- neue Fahrzeug stattfinden Angestellter im fftl. Dienst
Ergebnis e |  Arbeiter/Facharbeiter

Arbeiter/Facharbeiter im 6fftl. Dienst

Angebot erstelit am Berufssoldat

Azubi -
Derzeitiger Status des Versicherungsnehmers \ulmn! o
Fahrzeughalter - Bitte wahlen - - (=]
Fostleitzahl des Fahrzeughalters n (7]

. [mies |
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>

Prufen Sie hier die
Berufsgruppe

die folgenden Berufsgruppen
werden als Firmenkunden
angesehen:

Freiberufler

Korperschaft /jur. Person
Korperschaft7jur. Person A-berechtigt
Landwirt

Personengesellschaft

Selbstandig
Selbstandig/Einzelunternehmer

bitte wahlen sie flr diese ein
Firmenkunden-Agentur

kraYAG CONDOR
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NAFI-Einzellizenz
Offnen Uber MVP

> Start des Vergleichs aus einem
Maklerverwaltungsprogrammes (MVP)
madglich
> Hier muss man schon im MVP die
korrekte Nummer eingeben

21 Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit
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NAFI® Domino Online Kurzanleitung

2.5 Schnittstelle freigeben

Wenn Ihr Makler-Verwaltungsprogramm eine Schnittstelle zu NAFI® hat, kénnen Sie diesem einen
Zugriff auf NAFI® Domino Online erlauben.

1. Klicken Sie dazu bitte in der Administration auf >>Schnittstelle freigeben<<.

. . 3
[ — f— o

2. Wahlen Sie das entsprechende Makler-Verwaltungsprogramm aus und klicken rechts unten auf
>>Ubernehmen<<

3. Nun bitte auf >>Zugangsdaten anzeigen<<.
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VERTRAULICH
NAFI-Einzellizenz

Online

2.1.1 Vermittlernummern hinterlegen / bearbeiten
1. Klicken Sie rechts neben dem aufgefiihrten Standort auf >>Vermittlernummern - Kfz<<.

NAFI GmbH Benutzer: 1 # Bearbeiten Vermittlernummern:

Liitmarser Stralle 60 % Benutzer j Kfz
37671 Hixter Sachsparten

Automatisch erstellt durch NAFI

2. Geben Sie rechts neben dem Versicherer die Vermittlernummer und, falls vorhanden, die
Zusagenummer und Untervermittlernummer ein.

3. Klicken Sie danach auf >>Speichern<<.

G NAFI Domino-Online / Vermittlernummern
m A B C D E F G H I K ™M N o P R s L v w Z

Versicherer/Tarif Vermittler-Nr. Zusage-Nr. Unterverm.-Nr.

ADAC AUTOVERSICHERUNG

AIG Furope 5.4,

ALLIAN

22 -und Vertriebsdirektion Makler Komposit el
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Bestandslisten

kratac RV conpor

u .
Die RV Versicherungsgruppe ‘ Maklerportal okt 5 sometgen 19:45 ©
Mein Cockpit Produkte Vertriebsinfos Tarifrechner Services Q
Mein Cockpit i
Guten Tag, - Anmeldung im Maklerportal
Suctberach unter makler.ruv.de notwendig
fKunde - Suchbegriffe @

- Navigation in ,,Mein Cockpit*

Material bestellen Schaden melden

‘ <2

- ,,Bestandslisten*“ anklicken

Services

AN

K

Kundendokumente Vermittlerpost

N7

)

& Kontakt
@ FAQ

Schadenereignisse

h ?
v —_
| o— | £ |
o— .‘
Bestandsereignisse Inkasso- und Mahninfos Bestandslisten
BiPRE'
Prozesse | Normen | Community
b -
% 883
b ODD

Schadenlisten eVB und Vorgdnge Tarifrechner
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Bestandslisten

Bestandslisten

Agenfuren
‘ [AIIE
Ablauf ab = Ablauf bis |
 Sparten r Arbeitzsgebiete
Alle Alle
[Statis inkl. Fondsdaten (Download
Alle inkl. Fondsdaten (Download)

24
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- Die ,,Verbundene
Agenturnummer® ist bereits
vorbelegt

- Uber ,,Agenturen” kann die
gewlnschte Agenturnummer
gewahlt werden

/4 =g
wea@nG CONDOR
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Bestandslisten

Vertrage (955)

AG/VSNR = AGENT... I ZAHLBEITRAG BEGINN T ABLAUF 1) SPARTEN VN T STATUS SCHADEN
PRODUK... WEITERE ...

10 33540 EUR 09.05.2014 09.05.2025 Unfall aktiv
R+V-Rigiko-Unf... jahrlich

10 35593 EUR 01.04.2016 01.03.2026 Unfall aktiv
R+V-Risiko-Unf... jahrlich

10 62,89 EUR 01.01.2018 01.01.2026 Unfall aktiv
R+V-Risiko-Unf... manatlich

10 287 55 EUR 01.05.2007 01.05.2025 Unfall aktiv
R+V-Risiko-Unf... jahrlich

10 71,88 EUR 01.06.2005 01.06.2025 Unfall aktiv
R+V-Risiko-Unf... jahrlich

10 167,43 EUR 07.10.2004 07.10.2025 Unfall aktiv
R+V-Risiko-Unf... jahrlich

25
16.04.2025

- Direkte Anzeige max. 1000
Vertrage

- Liste als Excel-Tabelle
downloadbar

- Bereitstellung in Vermittlerpost/
Downloads

m’ AG CO]:JMT;OR
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Administration

kralac RV  conpor

Die R+V ich

| Maklerportal v Kontakt & 19:55 C&

Abmelden

Mein Cockpit Produkte Vertriebsinfos Tarifrechner Services Q

Ubersicht

Administration

- Der Firmenadministrator kann
im Maklerportal unter

»oervices“ die ,,Administration
Besondere Versicherungsbestitigungen au fr u fe n

Aktuelles >

BiPRO >

Digitales Leistungsangebot m\

FAQ
= S e . 1
GDV >

Maklerinkasso Abrechnung Schnellzugriff

Mein Profil

Mein Cockpit >
Support
-Nummer aufgerufen, Hilfe beim Portalzugang >
:VEMA, Keasy) wird den
Support >

26 4 Tl
16.04.2025 I'MA G CONDOR



VERTRAULICH

Administration

Benutzerliste

Eingrenzen nach:

| | | |

[ ] [ ] ° - Gewlnschten Benutzer aus der
Benutzerliste auswahlen und

l l ° l l o anklicken

Benutzer (35)
BENUTZE... 1 NACHNAME ™= VORNAME 1 INAKTIV T TYP 1 STAND ©
B 25.07.2023
I [ ] B 15.03.2023
I B 15.03.2023
I B 04.04.2024

27 4 i
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Benutzerprofil - Benutzerdaten

Benutzerdaten

Benutzer

Anrede
Vorname

MNachname

o
Kontaktdaten im Portal

Telefon

E-Mail

Strafle u. Hausnr. -
PLZ -

Ort -

28 Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit
16.04.2025

Account

Benutzerkennung

Benutzer freigegeben
]

TGIC-

Benutzerkennung

0
Agentur fiir eVB

i
Zugriff auf Agenturen

Vollzugriff

Zugeordnete Agentu-
ren™

MNein

999999

# Benutzerdaten dndern

Unter ,,Benutzerdaten® auf
,Benutzerdaten andern“ klicken

kraYAG CONDOR
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Benutzerprofil - Benutzerdaten

Benutzerdaten

Benutzer

Anrede *

Vorname *

Machname *

0
Kontaktdaten im Portal

Telefon *

E-Mail *

Strafle u. Hausnr.

PLZ

Ort

Abbrechen

Account

Benutzerkennung

Benutzer freigegeben

TGIC-

Benutzerkennung

0
Agentur fiir eVB

Zugriff auf Agenturen

Vollzugriff

Zugeordnete Agentu-
ren ™

- Im Feld ,,Zugeordnete
Agenturen® die neue

Agenturnummer hinzufigen

Ja @ Nein
Agenfuren

999999, 999998

- ,Speichern“ anklicken

- Der Benutzer wird per Mail Gber
die Anderung informiert

- Eine komplette Anleitung finden
Sie im Maklerportal

B Speichern

29 Kunden- und Vertriebsdirektion Makler Komposit / e
16.04.2025 KRAVAG RI'V CONDOR


https://online.ruv.de/ruvdownloads/makler/vertriebsdownloads/anleitung-zur-administration-der-maklerportale

Du bist nicht allein.

kralac R  conpor
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