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Detailliertere Informationen für Vertriebspartner 

Die Betreuung der Vertriebspartner wird sich ab 01.05.2025 stärker an den Betreuungsbedarfen der 

Vertriebspartner und deren Kunden ausrichten:

• Bündelung der Betreuung definierter Maklergruppen in einer regionalen Verantwortung mit -

ausschließlich auf diese Maklergruppen - spezialisierten Maklerbetreuern/ Maklerreferenten.

• Bündelung der Betreuung von Poolern in einer bundesweiten Verantwortung mit schlanken 

Prozessen, schnellen Entscheidungswegen und persönlichen Ansprechpartnern.

• Trennung der Maklerbetreuung nach Privat- und Firmenkunden in 3 regionalen (Firmenkunden) –

und einer bundesweiten (Privatkunden) Einheit, mit der jeweils erforderlichen Expertise im 

individuellen Firmen- und prozessgesteuertem Retailgeschäft.
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Agenda
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1. Privat- und Firmenkunden-Betreuung

2. R+V CONNECT – Anpassung Kundenart

3. Agenturnummern ändern

4

12

17



Privat- und Firmenkunden - Betreuung

Spezialisierung mit zwei Ansprechpartnern
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Firmenkunden Bestand > 50 TEUR:

• Zielgruppen-Fokussierte Experten: Spezialisierte Maklerbetreuer/ -referenten für das Firmengeschäft.

• Lokale und partnerschaftliche Betreuung: Regionale Ansprechpartner für die Betreuung vor Ort und 

den gezielten Ausbau der Zusammenarbeit.

• Hohe Fachkompetenz, schneller Service: Direkte Zugangswege mit tlw. persönlichen Ansprechpartnern 

in die Fachbereiche sowie vereinbarte Service-Levels (A-Makler). 

Privatkunden Bestand >= 25 TEUR NK und/ oder >= 25 TEUR K:

• Zielgruppen-Fokussierte Experten: Spezialisierte Maklerbetreuer/ -referenten für das 

Privatkundengeschäft.

• Lokale und partnerschaftliche Betreuung: Regionale Ansprechpartner für die Betreuung vor Ort und für 

den gezielten Ausbau der Zusammenarbeit. 

• Gebündelte Prozess-Kompetenz: Expertise in Technik, Prozesse und Services im Retailgeschäft.

Was sind die Vorteile für Vertriebspartner?

Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschäftes 
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Firmenkunden Bestand < 50 TEUR:

• Fachliche Expertise, schnelle Erreichbarkeit und persönliche Ansprechpartner im Geschäftsfeld 

Firmenkunden

Privatkunden Bestand < 25 TEUR NK und/ oder < 25 TEUR K:

• Fachliche Expertise, schnelle Erreichbarkeit und persönliche Ansprechpartner im Geschäftsfeld 

Privatkunden

Was sind die Vorteile für Vertriebspartner?

Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschäftes 
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Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschäftes 
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Firmenkunden Privatkunden
Anrede Tätigkeitsart Anrede Tätigkeitsart

1 Herr
5 Selbstständige/r/Unternehmer/in

6 Unternehmen

1 Herr 1 Arbeiter/in

2 Frau 2 Frau 2 Angestellte/r

3 Ehepaar 3 Ehepaar 3 Leitende/r Angestellte/r

6 divers. 6 divers. 4 Beamtin / Beamter

oder 7 Ausbildung / Kinder

4 Firma 8 Rentner/in / Hausfrau/-mann

5 ohne Anrede 9 Sonstige

• Differenzierungsmerkmal für die Trennung ist die Kundenart

• Diese setzt sich zusammen aus: Anrede und Tätigkeitsart. 

• Fragestellung für Sie: Ist das angefragte Risiko aus privatem - oder Firmen-Umfeld des Kunden?

• Im Bestand und Neugeschäft werden Kunden nach der Kundenart auf jeweilige Agt. Nrn. aufgeteilt. 

Firmenkunden = …

1. Anrede: „Firma“ oder „ohne Anrede“ 

Oder

2. Alle Anreden in Kombination mit Tätigkeitsart: 

„Selbstständige/r/Unternehmer/in“ oder „Unternehmen“

Wie differenzieren wir Privat- und Firmengeschäft?

Privatkunden = … 

… alle anderen Kombinationen von Anrede und Tätigkeitsart.
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Alle Maklerhäuser, die …

• nicht zu einer der definierten Maklergruppen gehören

• kein Pooler sind

• keine Industrie-Makler sind,

… erhalten neue Agentur-Nummern (auch UA) für die Trennung des Privat- und Firmengeschäftes.

WICHTIG: Es kann/ wird sich in vielen Fällen um mehrere neue Agentur-Nummern handeln.

Hier finden Sie die Übersicht der bestehenden und neuen Agentur-Nummern.

WARUM: Auf bestehenden Agentur-Nummern sind ggf. abweichende Courtage-Sätze, Rahmenverträge, 

besondere Vereinbarungen, etc. hinterlegt, welche für eine neue Agentur-Nummer Gültigkeit haben müssen. 

Deswegen wurden in vielen Fällen bestehende Agentur-Nummern „dupliziert“ (KA-Agt. werden genutzt).

Vertriebspartner erhalten neue Agentur-Nummern

Trennung des Privat- und Firmenkunden-Geschäftes 
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Voraussichtlich ZDI: Juli 2025, AI: Juni 2025

Übertragung der Bestände eines Maklerhauses …

• nach den oben genannten Kriterien Privat- und Firmenkunden

• auf die bestehenden/ neuen Agentur-Nummern.

Ziel:  

Trennung des Privat- und Firmenkunden-Bestandes auf den Agentur-Nummern. 

WICHTIG: Im Maklerportal steht eine Liste zum Download bereit, die alle Agenturen – und zu einem 

späteren Zeitpunkt - inkl. Bestände, abbildet

Bestandsübertragungen auf neue Agentur-Nummern

Agentur-Nummern für Privat- und Firmengeschäft NK + K
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Ab 01.05. ist es wichtig, dass im Neugeschäft folgende Punkte beachtet/ berücksichtigt werden:

1. Eingabe der korrekten Anrede/ Tätigkeitsart bei Kundenanlage für den betreffenden Vertrag.

2. Einsatz der korrekten Agentur-Nummer – Privat-/ oder Firmenkunden

Welches die richtige Agentur-Nummer ist, kann der hier für Sie bereitgestellten Liste entnommen 

werden. 

WICHTIG:

Vertriebspartner müssen – wenn R+V CONNECT/ NAFI/ etc. eigenständig genutzt wird –

nachfolgend beschriebene Punkte beachten: LINK

Nutzung im Neugeschäft

Agentur-Nummern für Privat- und Firmengeschäft NK + K
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Übersicht der Consumer

Vorgehen pro Consumer: LINK

Nutzung im Neugeschäft über Consumer

Agentur-Nummern für Privat- und Firmengeschäft NK + K

consumer To-Do

bi:sure
Tätigkeitsart wird im Antragsprozess automatisiert von "9" auf "5" gesetzt und ist damit immer Firmenkunde, richtige Agenturnummer 

muss gewählt werden

Thinksurance
Tätigkeitsart wird im Antragsprozess automatisiert von "9" auf "5" gesetzt und ist damit immer Firmenkunde, richtige Agenturnummer 

muss gewählt werden

Check24
Tätigkeitsart wird im Antragsprozess immer auf "9" gesetzt und ist damit immer Privatkunde, richtige Agenturnummer muss gewählt 

werden
Comparit in Klärung
Franke & Bornberg in Klärung
Finanzchef 24 Antrags kommt per Deckungsnote; Hier muss der MB/MR die richtigen Eingaben bei der Erfassung machen
Finas läuft immer in die Pools/ DS - keine Anpassung notwendig
Mr.Money liefert als Tätigkeitsart "9" Makler muss die richtige Agenturnummer eingeben
Nafi Berufsgruppe und Agentur muss bei der Eingabe ausgewählt werden 

SMIT
Berufsgruppe und Agentur muss bei der Eingabe ausgewählt werden - Abfrage "Selbstständig und Angestellt" wird im Antragsprozess 

abgefragt
INO24 Zuordnung Maklergruppe, richtige 
MTR Es wird ein Hinweis auf die der richtigen Agentur ausgegeben - in Planung
VEMA Grundsätzliche Abstimmung läuft noch.
Trixi Abfrage "Selbstständig und Angestellt" wird im Antragsprozess bereit gestellt
Blaudirekt läuft immer in die Pools/ DS
Invers läuft immer in die Pools/ DS
Innosystems Abfrage "Selbstständig und Angestellt" wird im Antragsprozess bereit gestellt



R+V CONNECT

Anrede / Tätigkeitsart / Partnertyp 

ändern 
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R+V Connect 
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Möglichkeit bei Bestandskunden – Eingriff AD-MA 

Partnertyp: Juristische Person

Im Beispiel: Anrede „Firma“ und Tätigkeitsart „Unternehmen“ → Firmenkunde per Definition

Gelb markiert die Änderungen, die vorgenommen werden können. 

Die Kombinationen hätten nach unserer Definition immer (auch bei „ohne Anrede“) das Ergebnis → Firmenkunde

Lösung: Neuanlage oder Kopie des Kunden und Veranlassung der Übertragung des Kunden. 
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R+V CONNECT: Tätigkeitsart ändern

- Als Tätigkeit wird „Sonstige“ bei 

der Kundenanlage vorbelegt = 

Privatkunde, bei Anrede Herr/ 

Frau/ etc.

- „Sonstige“ kann über den 

Auswahlbutton in die korrekte 

Tätigkeit auch bei bestehenden 

Kunden geändert werden.

- Die auswählbaren Tätigkeiten

sind bei allen Partnertypen 

identisch.

- Änderung in Form folgender 

Kombinationen: 

Herr/Frau/Divers und 

Selbständige/r Unternehmer/in / 

Unternehmen

führen zum Ergebnis: 

Kunde = Firmenkunde​

16.04.2025
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R+V Connect 
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Möglichkeit bei Bestandskunden – Eingriff MB/ MR in „Tätigkeit“

Partnertyp: Natürliche Person

Im Beispiel: Anrede „Herr“ und Tätigkeitsart „Sonstige“ → Privatkunde per Definition

Gelb markiert die Auswahlmöglichkeiten bzw. Änderungen, die vorgenommen werden können. 

Änderung in Form: Herr/Frau/Divers und Selbständige/r Unternehmer/in oder Unternehmen

würde nach Kundenart-Definition zum veränderten Ergebnis → Firmenkunde führen

Beispiel umgekehrt: z.B. „Herr“ + „Selbstständiger“ = Firmenkunde → „Herr“+ „Sonstige“ = Privatkunde   
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R+V CONNECT: Partnertyp / Anrede ändern

- Eine nachträgliche Änderung des

Partnertyps bei bestehenden 

Kunden ist nicht möglich.

- Der Kunde muss entweder neu 

angelegt oder kopiert werden.

- Danach kann die 

Eingabe/Änderung des Partnertyps 

sowie der Anrede vorgenommen

- und

- Vorgänge (Vorschlag, Angebot, 

Antrag) auf den neu angelegten/ 

kopierten Kunden übertragen 

werden.

- Verträge können in R+V CONNECT 

nicht auf die neue Kundennummer 

übertragen werden.

16.04.2025
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04.2025

Agenturnummer ändern
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Anmeldung / erstmalige Registrierung

Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

› Ergänzen Sie in Ihre        

sechs-stellige

− Vermittler-Nr.

› Klicken Sie auf „Speichern“

ACHTUNG: 

Man kann nur eine 

Agenturnummer pro Versicherer 

eintragen

16.04.2025
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Änderung Agentur im Antragsprozess

Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

Im Bereich „Vorgang“

› Prüfen Sie hier Ihre  

Vermittler-Nr.

− für Privatkunden

− für Firmenkunden

› Überschreiben Sie ggfs. diese 

im Feld Vermittlernummer

› Klicken Sie auf  „Weiter“

16.04.2025
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Änderung Agentur im Antragsprozess

Tarifierungssoftware NAFI Portalversion

› Prüfen Sie hier die   

Berufsgruppe

− die folgenden Berufsgruppen 

werden als Firmenkunden 

angesehen:
• Freiberufler

• Körperschaft /jur. Person

• Körperschaft7jur. Person A-berechtigt

• Landwirt

• Personengesellschaft

• Selbständig

• Selbständig/Einzelunternehmer

− bitte wählen sie für diese ein 

Firmenkunden-Agentur

16.04.2025
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NAFI-Einzellizenz
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Öffnen über MVP

› Start des Vergleichs aus einem 

Maklerverwaltungsprogrammes (MVP) 

möglich

› Hier muss man schon im MVP die 

korrekte Nummer eingeben

16.04.2025
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NAFI-Einzellizenz
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Online
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Bestandslisten
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- Anmeldung im Maklerportal 

unter makler.ruv.de notwendig

- Navigation in „Mein Cockpit“

- „Bestandslisten“ anklicken
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Bestandslisten
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- Die „Verbundene 

Agenturnummer“ ist bereits 

vorbelegt

- Über „Agenturen“ kann die 

gewünschte Agenturnummer 

gewählt werden
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Bestandslisten

- Direkte Anzeige max. 1000 

Verträge

- Liste als Excel-Tabelle 

downloadbar

- Bereitstellung in Vermittlerpost/ 

Downloads
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Administration
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- Der Firmenadministrator kann 

im Maklerportal unter 

„Services“ die „Administration“ 

aufrufen
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Administration
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- Gewünschten Benutzer aus der 

Benutzerliste auswählen und 

anklicken
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Benutzerprofil - Benutzerdaten

- Unter „Benutzerdaten“ auf 

„Benutzerdaten ändern“ klicken

16.04.2025
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Benutzerprofil - Benutzerdaten

- Im Feld „Zugeordnete 

Agenturen“ die neue 

Agenturnummer hinzufügen 

- „Speichern“ anklicken

- Der Benutzer wird per Mail über 

die Änderung informiert

- Eine komplette Anleitung finden 

Sie im Maklerportal

16.04.2025
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https://online.ruv.de/ruvdownloads/makler/vertriebsdownloads/anleitung-zur-administration-der-maklerportale
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